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Coordenacéo de Fiscalizagao

(5 e—

+ Descricao do servico

<

Fiscalizar regularidade de estabelecimentos comerciais;
Verificar dendincias de ocupacao irregular das vias publicas;

Emitir autorizacées para uso do solo.

Requisitos e documentos necessarios:

Alvara de Funcionamento dentro da validade;

Através de denudncias andnimas ou por preenchimento de Formulario
escrito, pelos Canais de Atendimento;

Oficio com dados do interessado e informacfes sobre a acdo a ser

realizada.

Principais etapas do Servico

Visita dos fiscais e posterior analise da situacao.

+ Previséo e Prazo para Entrega

Prazo de atendimento de 03 a 10 dias Uteis.

+ Canais de Atendimento

Presencial: das 07 h as 13h.
E-mail: cop_fisc.sesep@alagoinhas.ba.gov.br
Ouvidoria

Whatsapp: (75) 99823-6550
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Coordenacéo de Cemiterio

+ Descricao do servico
v" Os servicos prestados de sepultamentos

Requisitos e documentos necessarios:

v Titular: RG, CPF, Endereco e telefone;
v Falecido: Atestado de 6bito, guia de sepultamento, endereco, RG e
CPF

Principais etapas do Servico

v' Localizagdo da sepultura da familia;

<\

Tirar certiddo de 6bito no cartério;
v Registrar no cartério municipal para fazer o sepultamento(Rua Dr.
Carlos Azevedo, S/N,- antiga Rua da Usina, horario marcado com a

familia);

+ Previséo e Prazo para Entrega

O prazo de atendimento é de imediato.

+ Canais de Atendimento

v Secretaria de Servicos Publicos-SESEP
v Horario de atendimento: horario 07 h as 15h.
v' Horario para sepultamento: 7h as 11h e das 14h as 16h

v' Whatsapp (75) 9 9873-3966



PREFEITURA DE ALAGOINHAS )
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS (SESEP)

CARTA DE SERVICO AO USUARIO

Coordenacéo de Limpeza

+ Descricao do servico

v" Os servicos prestados sao de Limpeza, Rocagem, Capina e Poda

Requisitos e documentos necessarios:

v' Dados Pessoais(nome completo, telefone e endereco)

v" Endereco solicitado

Principais etapas do Servico

v" Programacéao e Execucéo

+ Previsédo e Prazo para Entrega

v" Prazo de atendimento de 10 dias Uteis apés solicitagcao do pedido

Formas de Prestacdo de Servico

Atividades executadas por equipes de trabalhadores nos servicos de coleta,

limpeza e conservacao de areas publicas.

v' Rocagem:
A realizado do servicos é feita com uso de maquinas rocadeiras em

areas publicas.

v Varricao:
As atividades de varricdo de vias publicas, feiras livres, pracas e

calcadas séo realizadas através da méo-de-obra de trabalhadores .



PREFEITURA DE ALAGOINHAS )
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS (SESEP)

CARTA DE SERVICO AO USUARIO

v' Capina:
Esse servico é realizado através de inchada e sacheamento para

depois recolhido.

v' Poda:
Compreende os servicos rotineiros de poda de arbustos e de arvores
em geral, inclusive arvore de grande porte, bem como seu eventual

corte e/ou remogéo definitiva com a devida autorzagao.

v" Coleta de animal morto e apreensao de animal em via publica:

Mediante solicitagdo presencial e denuncia feita por telefone, em
seguida sera realizada a remoc¢éao do animal morto e apreensao de

animal soltos em vias publicas.

v" Pintura de meio fio:

Servigo realizado através de trabalhadores contratados utilizando

trincha, tinta branca e cal.

+ Canais de Atendimento
Presencial: segunda a sexta horéario 07h as 13h.
E-mail: sesep@alagoinhas.ba.gov.br
Telefone whatsapp: (75) 9 9873-3966

Ouvidoria
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Coordenacéo de lluminacéo
+ Descricao do servico
v' Servico de manutencao de iluminacao, lampadas queimadas, troca
de lampadas e instalacédo de novo ponto de iluminacao onde ja existe

rede de baixa tensao.

Requisitos e documentos necessarios:

v' Para registro de solicitacdo de manutencao em pontos de iluminacéo
publica ndo se faz a exigéncia da apresentacdo de documentos,
apenas nome do solicitante, endereco com ponto de referéncia e
telefone para contato. Uma vez que a solicitagdo é feita de forma

presencial, via defensoria ou por telefone.

Principais etapas do Servico

v' Registro da solicitagdo do servico encaminhado para o diretor ou
supervisor  responsavel pelo equipe técnica para @ ser
realizado/executado.

+ Previsédo e Prazo para Entrega
v' Prazo de atendimento de até 72h(exceto em tempo chuvoso ou pela

falta de material)

+ Canais de Atendimento

v Presencial: horario 07h as 13h.
v" QOuvidoria

v' Telefone whatsapp : (75) 98170-2201 ou 99903-8219
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Coordenacéo de Postura

e

Descricao do Servico:

Liberacdo de Alvara de Funcionamento;
Lancamento das Taxas de Ocupacéao de Solo;
Liberacéo de Alvara de Publicidade;
Autorizacao de Barraca/Trailer;

Lancamento de Taxas de Eventos;

Autorizacao para Liberacao de Animais Apreendidos;
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Langcamentos de atualizagdo do Sistema Regin/Junceb

Requisitos/ Documentos necessarios:
Cartao CNPJ;
Laudo do bombeiro;

Pagamentos de taxas;
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Alvara Sanitario e Termo de Compromisso Ambiental(para
algumas atividades especificas)

+ Descricao do servico + Prazo
Liberacé@o de Alvara de Funcionamento Imediato
Lancamento das Taxas de Ocupacao de Solo Imediato
Liberac&o de Alvara de Publicidade Imediato
Autorizacé@o de Barraca/Trailer 5 dias uteis
Langamento de Taxas de Eventos Imediato
Autorizagao para Liberagdo de Animais Imediato
Apreendidos
Alimentacéo do Sistema Regin/Junceb Imediato

+ Canais de Atendimento

Presencial: horario 07 h as 13h.
Telefone whatsapp: (75) 9 99096094 (whatsapp)



